European Parliament: Consumer Rights Violation
The President of the European Parliament

Rue Wiertz

B-1047 BRUSSELS

February 17, 2010

Dear Mr. President,

I am writing to complain about the violation of my consumer rights by the City of Stockholm and by the
monopoly supplier of gas to Stockholm, Fortum/Stockholm Gas (GasAB).

The monopoly company is unfairly forcing me to spend 175 000 sek. If the network shutdown is good for their
business, they should reimburse this cost to me.

The City of Stockholm should support me, one of their citizens, in this request.

My complaint is formulated in more detail in the attached Petition.
Yours sincerely,
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Terry (Th'eresa) LeBlanc

Theresa (Terry) LeBlanc, Torgnyvagen 19, 168 53 Bromma, Sweden Tel: +46 8 57970588



Petition: Violation of Consumer Rights Nationality: Swedish

From: Ms. Theresa (Terry) LeBlanc E-mail: terry@leblanc.se
Address: Torgnyvagen 19, 168 53 Bromma, Sweden Date: February 17, 2010

This petition is a complaint concerning the violation of my consumer rights by the City of
Stockholm and by Fortum/Stockholm Gas (GasAB), the monopoly supplier of gas to
Stockholm.

MAY 6, 2008: Fortum/Stockholm Gas (GasAB sent me a letter (#1) saying that the gas network in my area was
going to be shut off in the near future. (The same letter was sent to 2699 households in Stockholm.)

A. The reason given was that our areas are not profitable enough for them.

B. If this were true, | would have expected to be fully compensated for a new furnace. | am 72 and along
with most gas customers | had not expected to have to reinvest in a new energy source.

C. I was told that | must throw away a nine-year-old gas furnace. | was also told that the expense of a new
furnace was my problem.

D. Later | was offered a “compensation” of 21 000 sek. The cost of a new heating source and a stove is
175 000 sek. (district heating and stove)

a. My “compensation” was eventually raised to 58 000.

b. But... there were “strings attached” to these offers. The “compensations” would ONLY be
given if a new contract were signed with GasAB. The contract suggestion is attached. (#6) The
purpose of the contract was clearly to free GasAB from their responsibility to me. (highlighted on
attachment)

E. | protested to leading politicians and took the following actions with many gas customers:

a. We contacted you, EU Commissions of Energy and Consumer Rights.
b. You advised us to ask for help from the local authorities within the City of Stockholm.
i. We contacted Stockholm consumer protection authorities (KO and EMI).
ii. We contacted Stockholm politicians on the board of directors of Fortum
ii. |wrote personal letters to leading politicians pointing out the infringement of our
consumer rights. The response was of no help. Letters and responses are attached.
(#2, 3,4, 5)
c. Swedish authorities told us that they could do nothing. | was told to complain to GasAB.
d. We formed a protest group, Association of 2 700 Gas Customers. Through articles,
advertisements and flyers we reached many. But not all were willing to protest. They were afraid
to loose whatever “compensation” was offered.

NOVEMBER 30, 2009: A group of 85 gas customers, myself included, sued GasAB.
JANUARY 14, 2010: The City Court of Stockholm ruled in favor of GasAB. We have appealed this decision.
JULY 31, 2010: GasAB intends to shut down our gas network.

| find it very hard to understand how | can be trampled on in this way. Do monopoly companies have the right to
force their customers to such large expenditures? Fortum/Stockholm Gas needs to cover my costs for a new
heating source and a stove. Those costs are 175 000 sek.

| thought that | had consumer rights as a citizen of Sweden and of the European Union. Do such rights exist for
me or for the 2999 others that were mistreated in this way?

Attachments:

May 6, 2008 letter announcing Fortum/Stockholm Gas (GasAB) decision

August 4, 2008: letter written to Fredrik Reinfeldt, Prime Minister
August 6, 2008: response from the office of Fredrik Reinfeldt

August 4, 2008 letter written to Maud Olofsson, Minister of Industry
October 20, 2008: response from the office of Maud Olofsson

August 8, 2008: contract suggestion to Terry LeBlanc

Sincerely,
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Terry (Theresa) LeBlanc
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LEBLANC, TERRY
TORGNYVAGEN 19
16853 BROMMA

Leveranserna av stadsgas till denna fastighet kemmer att upphédra

Inom fem ir kommer gasniiter avvecklas | det hir omridet. Stockholm Gas har beslutat
detta efter noggrant Gverviigande. Det 8r en av flera dtgirder f8r att kunna genomféra
en farnyelse av gasférsorjningen i Stockholm.

Rornitet for stadens gasdistribution &r knappt 80 mil linge. Oe dldsta delarna byggdes
pd 1800-tmlet och stadsgasens storhetstid var pd 1950-@let. Sedan dess har antalet
kunder stadigt minskat — framféralie | férorternas smihusomriden. Vi ar de férst are
beklaga denna utveckling, som lett till att vi nu inte kan fortsitta leverera stadsgas dll
vissa omraden.

Med en liten och dessutom minskande andel kunder | alle glesare gasnie | Stackhalms
smihusomriden dr det inte langre rimligt att bedriva gasdistribution dir. Vi vill med
derta beslut ge en rydlig signal dll vira kunder om vad som kommer att handa de
narmaste dren. Beslutet om avveckling bertr tre procent av vira kunder och 25 procent
av det totala gasnater

Du kanske mdaste agera inom ett ar

Den nuvarande cljebaserade stadsgasen ersivs under 2010 av naturgas och biogas.
Om du har en gasanldggning som inte klarar den rya stadsgasen miste den stillas om
i god tid. Alla viira kunders gasanliggningar &r inventerade, 54 vi vet hur liger ar i just
dict fall.

Du och ett antal andra kunder i omridet kammer att fa inbjudan till gemensamt maote
med oss frin Stockholm Gas och andra representanter fér Fortum. Du kommer dess-

utom att fi erbjudande om enskilt méte med din ridgivare for att gd igenom dina
alternativ fér framtida energildsningar.

Om du har fler frigor kan du ringa vir kundtjinst pd telefon 0200-33 10 10

Med winlig halsning

L Sl

Mathias Edstedt

VD Stockholm Gas AB

Sockiolm G AR b e el doterbolag 3 AN Forturs Yirme wmigh frsd Botifokm v Bl wartale s verbaarret o seriste Bakifel
Sancwnpsln it AR s beaenera i e beiear o o umdileg, s Qi migenicsg ererpfirsinring | Racichoim HuakldE Gybgherivgans, redaurange

it o fordon daa bura wtryTsa on Bratidasg enenpiiils med wliea verasser och konewrrermieaag pric

Stockhalm Gas AB 115 77 Stockholm 0200-33 10 10 wiww stockhalmgas.se
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gaskunder2700
Upprustning av gasnétet eller full ekonomisk erséttning fér kostnaderna av energi I16sning.
Bromma, augusti 04 2008
Halsning till Statsminister Fredrik Reinfeldt fran Theresa (Terry) LeBlanc,

Gaskunder 2700 ar ett upprop som jag och andra skapade i maj manad. 2 700 hushall i Bromma och
Enskede ar drabbade av Fortums hot att stdnga av vara gasnat. Uppropet ar férsok att géra vara
roster horda.

Vi @r konsumenter i ett demokratiskt samhalle. Vi fradgar oss nu vilken myndighet vi ska vanda oss till
for hjalp? Vi trodde att myndigheter jobbade fér oss och att vi hade nagon talan och nagra rattigheter.

Nar jag valde gasuppvarmning 2001, efter leverantérens marknadsféring och lovord éver gasen,
trodde jag att min leverantdr skulle ta ansvar for leveransen av gas. Jag och fler med mig investerade
80 000 i en gaspanna och gasspis. Jag slutbetalade min investering fér tva ar sen. Jag trodde att allt
skulle vara i sin ordning fér 25-40 ar framat. Det tycks inte gélla langre nar Fortum far diktera villkoren
och bestdmma att gasnatet ska bort. Deras vinst ar inte tillrackligt stort, sdger de. Men forlust for 2
700 hushall intresserar dem inte. Vara individuella forluster varierar, men alla hushall férlorar. Varfor
ska vi utsattas for detta utan fullstdndig ekonomisk kompensation?

I mitt fall ser notan ut sa har: 80 000 — 21 000 = 59 000 + 100 000 (ny energi investering) = 159 000.
(Fortum erbjuder mig 21 000 och féreslar att jag ska vara tacksam.) Min ekonomi blir minus 159 000
istallet fér den investering jag litat pa och som jag trodde att jag hade pa plats. Gissa om jag har varit
deprimerad i maj.

Finns det nagonting man kan géra? Kan enskilda personer géra sin rost hérd gentemot en jatte (och
en mycket Idnsam jatte med monopolstalining) som Fortum? Man kan férsoka. Det ar det minsta man
kan goéra . .. sin rést hord.

Fore sommaren har vi gjort en hel del. Vi har fatt manga telefonsamtal och brev: Vi har natt manga
myndigheter och har fatt en del svar:

1. Vi laste om en EU-konferens som hdlls i maj: Conference on the Promotion of the Rights
of Energy Consumers. Vi kontaktade EU- kommissionen:
Commissioner Meglena Kuneva, Consumer Protection
Energy Commissioner: Andris Piebalgs
Cc: Commissioner Margot Wallstrém, Vice President
2. Naringsdepartementet (Energimarknadsinspektionen och Energimyndigheten)
3. Konsumentverket och Energimarknadsinspektionen. Vi har skickat en anmalan.

Vi ar ordentlig upprérda dver Fortums beteende, men ar det bara Fortum vi ska vara arga pa?
Regeringen, den davarande socialdemokratiska, salde Stockholm Energi, uppenbarligen utan skydd
for gaskunderna. Varfor? Kunderna foljde med i férsaljningen. Skulle inte upprustning av gasnatet ha
foljt med? Sjalvklart foljer rattigheter med! Om vi maste acceptera avstangning av gasnatet, da borde
vi fa full ekonomisk ersattning for kostnaderna av en ny energilésning. Fortum sparar enligt egen
uppgift en miljard kronor, kunderna far punga ut.

Jag tror pa den ny alliansregering och hoppas att den kan ratta till detta hansynslésa agerande?

Gor inte mig/oss besviken.

_;_ i / -3, Theresa (Terry) LeBlanc, amerikansk/svensk medborgare
7 / gt / @f'ﬁf ¥y ﬁ/,//'zﬁfffd" < som har valt att bo i Sverige
/ Torgnyvéagen 19, 168 53 Bromma, +46 8 57970588



Response to Terry LeBlanc from Fredrik Reinfeldt Original letter sent August 4, 2008
ANSWER: Not our problem, go to Stockholm Gas

Ang. Till Fredrik Reinfeldt SB2008/5560
registrator@primeminister.ministry.se
0B-08-06 11.34

Terry LeBlanc <terry@leblanc.se= v

Béasta Theresal
A statsminister Fredrik Reinfeldts vagnar vill jag tacka for ditt e-brev.

Jag har full forstaelse for din frustration dver den situation som beskrivs i e-brevet. Det ar mycket viktigt att alla
har tillgang till en god elférsoérjning.

Stockholm Gas AB ar, som du sakert vet, ett helagt dotterbolag till Fortum. Beslutet om att 25 procent av
gasnatet i Stockholm ska laggas ned inom fem ar, har fattats av Stockholm Gas AB. Eftersom dina fragor ror
detta beslut och dess efterféljande konsekvenser, ar en méjlighet fér dig att direkt kontakta bolaget ifraga.
Hemsida: www.stockholmgas.se

Kontaktpersoner i gallande arende hittar du pa féljande lank pa hemsidan:
www.stockholmgas.se/sv/Nyheter/News-Container/Delar-av-gasnatet-avvecklas.

Tack igen for ditt e-brev och dina synpunkter.

Med vénliga hélsningar,

Markus Nordstrém

Brevenheten
Statsradsberedningen

Terry LeBlanc terry@leblanc.se  2008-08-04 12:09

Till: registrator@primeminister.ministry.se ~ Arende: Till Fredrik Reinfeldt SB2008/5560
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gaskunder2700
Upprustning av gasnétet eller full ekonomisk erséttning fér kostnaderna av energi I16sning.
Bromma, augusti 04 2008
Halsning till Naringsminister Maud Olofsson fran Theresa (Terry) LeBlanc,

Gaskunder 2700 ar ett upprop som jag och andra skapade i maj manad. 2 700 hushall i Bromma och
Enskede ar drabbade av Fortums hot att stdnga av vara gasnat. Uppropet ar férsok att géra vara
roster horda.

Vi @r konsumenter i ett demokratiskt samhalle. Vi fradgar oss nu vilken myndighet vi ska vanda oss till
for hjalp? Vi trodde att myndigheter jobbade fér oss och att vi hade nagon talan och nagra rattigheter.

Nar jag valde gasuppvarmning 2001, efter leverantérens marknadsféring och lovord éver gasen,
trodde jag att min leverantdr skulle ta ansvar for leveransen av gas. Jag och fler med mig investerade
80 000 i en gaspanna och gasspis. Jag slutbetalade min investering fér tva ar sen. Jag trodde att allt
skulle vara i sin ordning fér 25-40 ar framat. Det tycks inte gélla langre nar Fortum far diktera villkoren
och bestdmma att gasnatet ska bort. Deras vinst ar inte tillrackligt stort, sdger de. Men forlust for 2
700 hushall intresserar dem inte. Vara individuella forluster varierar, men alla hushall férlorar. Varfor
ska vi utsattas for detta utan fullstdndig ekonomisk kompensation?

I mitt fall ser notan ut sa har: 80 000 — 21 000 = 59 000 + 100 000 (ny energi investering) = 159 000.
(Fortum erbjuder mig 21 000 och féreslar att jag ska vara tacksam.) Min ekonomi blir minus 159 000
istallet fér den investering jag litat pa och som jag trodde att jag hade pa plats. Gissa om jag har varit
deprimerad i maj.

Finns det nagonting man kan géra? Kan enskilda personer goéra sin rost hdrd gentemot en jatte (och
en mycket Idnsam jatte med monopolstalining) som Fortum? Man kan forsoka. Det ar det minsta man
kan goéra . .. sin rést hord.

Fore sommaren har vi gjort en hel del. Vi har fatt manga telefonsamtal och brev: Vi har natt manga
myndigheter och har fatt en del svar:

4. Vi laste om en EU-konferens som hdlls i maj: Conference on the Promotion of the Rights
of Energy Consumers. Vi kontaktade EU- kommissionen:
Commissioner Meglena Kuneva, Consumer Protection
Energy Commissioner: Andris Piebalgs
Cc: Commissioner Margot Wallstrém, Vice President
5. Naringsdepartementet (Energimarknadsinspektionen och Energimyndigheten)
6. Konsumentverket och Energimarknadsinspektionen. Vi har skickat en anmalan.

Vi ar ordentlig upprérda dver Fortums beteende, men ar det bara Fortum vi ska vara arga pa?
Regeringen, den davarande socialdemokratiska, salde Stockholm Energi, uppenbarligen utan skydd
for gaskunderna. Varfor? Kunderna féljde med i férsaljningen. Skulle inte upprustning av gasnatet ha
foljt med? Sjalvklart foljer rattigheter med! Om vi maste acceptera avstangning av gasnatet, da borde
vi fa full ekonomisk ersattning for kostnaderna av en ny energilésning. Fortum sparar enligt egen
uppgift en miljard kronor, kunderna far punga ut.

Jag tror pa den ny alliansregering och hoppas att den kan ratta till detta hansynslésa agerande?

Gor inte mig/oss besviken.

_;_ £ / 2z 7 Theresa (Terry) LeBlanc, amerikansk/svensk medborgare
= / A / @"ﬁf /) Pe /,//erff?’ < som har valt att bo i Sverige
/ Torgnyvagen 19, 168 53 Bromma, +46 8 57970588



Response to Terry LeBlanc from Maud Olofsson Original letter sent August 4, 2008
ANSWER: Not our problem, go to Fortum.

N2008/5310/Brev
registrator@@enterprise.ministry se »
08-10-2016.47

terry@leblanc.se »

REGERINGSKANSLIET
Naringsdepartementet

Naringsministern

N2008/5310/Brev

Hej Theresal

Tack for ditt brev.

Jag skriver helt kort for att beratta att jag tagit del av det du skriver om din energileverantér, Fortum.

Foretaget i fraga &gs dock inte av svenska staten och jag vill uppmana dig att kontakta Fortum direkt
med din synpunkter pa deras fortsatta leverans av gas.

Stockholm i oktober 2008
Med vanlig halsning

Maud Olofsson

Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Master Samuelsgatan 70
Telefonvaxel: 08-405 10 00

E-post: registrator@enterprise.ministry.se
Webb: http://www.regeringen.se/naring




2008-08-19

Terry LeBlanc
Torgnyviigen 19
163 533 Bromima

AVTAL OM UPPHORANDE AV STADSGASLEVERANS

Stockholm Gas AB (Stockholm Gas) levererar stadsgas till Terry LeBlanc, men avaer nu
avsluta gasleveransen Gll Terry LeBlanc och det omrdde fastigheten ligger i

Stockholm Gas och Terry LeBlanc dr dverens om att senast den 31 december 20140 skall
anldggmingen pd Torgnyvigen 19 ha wagits ur drift och avsiutats enligt gallande bestimmelser
for gasinstallationer, "Allminna avialsvillkor [ar gas som leveneras i@ ledning tll konsument”
samt energigasnormen EGNOT.

Stockholm Gas kan efier bestilining kosinadsfritt ombesérja plombering av leveransen i
fastighetens grundmuor. Chrig plombering sker enligh ovan angivoa bestimmelser
Ledningar och gasutrustning inom temtmark ullhor fastighetsigaren, med undantag for
grsmiétaren som &r bolagets cgendom,

Observera st trycksata ledningor kan forckomma till och med den 30 april 2013,
Demontering av befintliga gasledningar omégtias inte av Stockholm Gas dtagande.

Stockbotm Gas inl@ser Terry LeBlnnes Viessman panna genom etf omstillningsstod
om 21 500 kronor inklusive moms. Omstiliningsstidet S il fr att stddja en installation
av en alternativ uppviirmningsform sami en ny spis och wibcialas nie wvtalet ir signerat.

Terry LeBlane farklarar sig hiirmed vara fulit kompenserad (6 att avaluts leveransen och
[arbinder sig att inte stdlla nigra viterligare keav mot Stockholm Gas med anledning av
upphdrandet av leveransen, sami &ven ait dagen efter leveransens avslul rapporiera
gasmatarstillningen till Stockholm Gas for slutfakiurering.

Om det ekonomiska omsialiningsstodet frin Stockholm Gas skulle hijas, omfattas fven detta
avial och beritigar till en retroaktiv justering.

w0006

Dennn Gverenskomimelse har uppriittats | iva (2) likalydande exemplar, varav parterna erhdller
var sitl. Bidda exemplaren relurneras 1 bifogat svarskuverd.

Stockholm Z(d8- Stockholm 2008-

Usbendiind Terry LcHiane Sang kbeakm Cias AN Chyane Fridisd
Frmoammer
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