ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for gas som levereras i ledning till konsument

Tillampningsomrade

1.1. Dessa villkor giller for gas som levereras till konsumenter och
anvénds for enskilt bruk. For annat bruk tillimpas andra villkor.

Leverans av gas

Leveransatagande

2.1. For gasleveransen giller nedanstaende villkor. Vidare tillimpas
vid varje tidpunkt géllande avgiftsbestimmelser.

2.2. Om leverantdren eller kunden sa onskar skall skriftlig
abonnemangsanmaélan goras eller skriftligt avtal triffas angéende
leveransen.

2.3. Kunden far inte distribuera gas fran sin anldggning utan
leverantdrens skriftliga medgivande.

2.4. Leverantoren bestimmer tryck, andra dimensioneringsdata och
tekniskt utférande. Om éndringar av dessa medfor kostnader for
kunden vid utbyte av apparater mm skall kostnaderna erséttas av
leverantdren. Hansyn skall dérvid tagas till uppkommen
vérdestegring.

2.5. Leverantdren har rétt att leverera en utbytesgas med likvardiga
forbranningstekniska egenskaper som gasen. Vad som i dessa
avtalsvillkor nimns om gas géller dven for utbytesgas.

Avbrott eller Begransning

2.6. Skyldighet att leverera gas foreligger ej nér leverans inte kan
ske pé grund av hinder som leverantdren inte rader dver.

2.7. Leverantoren har rétt att avbryta leveransen vid fara for
personskada eller vésentlig egendomskada. Samma ritt géller, i den
man det erfordras, vid arbeten som ar i nddvéndiga for att fullgéra
leverans till kunden eller annan.

2.8. Kan leverantoren forutse varaktigt avbrott i leveransen skall
detta i sd god tid som mojligt tillkdnnages pa lampligt sitt.

2.9. Kan gas levereras endast i begransad omfattning har
leverantdren rétt att pa objektiva grunder fordela tillgdnglig gas
mellan sina kunder.

Ersattning for skada

2.10. Kunden har rétt till ersdttning av leverantdren for skada till
foljd av annan inskrénkning eller stérning d4n som avses i punkterna
2.6-2.9. Leverantorens skadestandsansvar enligt forsta stycket
omfattar dven skada som uppkommer pé egendom som tillhor
kunden eller ndgon medlem i hans hushall och &r avsedd
huvudsakligen for enskilt &andamal. Skadestand utgar inte for forlust i
niringsverksamhet. Kunden har inte rétt till erséttning enligt ovan om
leverantdren visar att skadan inte véllats av honom genom
vérdsloshet.

2.11. Kunden skall vidta skiliga atgérder for att begrénsa sin skada.
Forsummar han det far han sjélv bara motsvarande del av forlusten.

Anlaggningar

3.1. Parterna far inte anvénda sina anldggningar sé att skada kan
uppkomma pa motpartens anldggningar, eller sé att storningar kan
uppsta i distributionsnétet eller for andra kunder.

3.2. Kunden skall utan drojsmal till leverantéren anméla
driftstorningar, lackage och andra liknande omsténdigheter som kan
beréra leverantdrens anldggning.
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Leverantorens anlaggningar

3.3. Leverantoren framdrar mot engangsavgift erforderliga ledningar
till en av honom vald leveranspunkt. Leverantoren dger ledningarna
och bestimmer deras lidge efter samrad med kunden. Onskar kunden
annan leveranspunkt, annat lage eller 6kad kapacitet ombesorjer
leverantdren sadan atgérd mot sérskild avgift.

3.4. Leverantoren har rétt att inom leveransfastigheten installera och
bibehélla dels for leveransen nddvindiga apparater, dels métare jimte
andra for kontroll av forbrukningen erforderliga apparater, hér kallad
mitanordningen. Plats for dessa viljes av leverantoren efter samrad
med kunden och skall upplatas utan kostnad for leverantoren.

Maitanordningen och 6vriga for leveransen nodvandiga apparater, som
bekostas av leverantdren, forblir hans egendom och far hanteras endast
av honom. For métanordningen erforderlig el samt el-och
rorinstallation bekostas av kunden.

Leverantoren &r skyldig att underhalla sina anldggningar sd att risk for
skada ej uppkommer.

3.5. Kunden skall se till att for honom tillgdnglig utrustning enligt
punkt 3.4 &r latt atkomlig for leverantdren. Leverantdrens
plomberingar far inte brytas.

Kundens anlaggning

3.6. Alla forekommande arbeten pa installationen skall utforas enligt
leverantdrens och dvriga gillande bestimmelser. Vid utforandet av
installationen samt vid anslutning av apparater och bruksféremal skall
auktoriserat gasinstallationsforetag anlitas.

3.7. Inkoppling av installationen till leverantdrens ledningsnét far inte
utforas utan leverantdrens tillstand.

3.8. Installationen fér inte tas i bruk forrdn leverantéren givit sitt
tillstand.

3.9. Leverantdren har rétt att krdva sddan dndring av installationen
som fordras for att uppna betryggande driftforhallanden och for att
uppfylla géllande bestammelser.

3.10. Kunden é&r skyldig att pa leverantdrens begéran ldamna uppgift
om antalet anslutna apparater och bruksféremal samt om dessas
beskaffenhet och effektbehov.

3.11. Leverantoren skall efter samrad med kunden ha tilltrdde till
installationen.

3.12. Om leverantoren vid inkoppling eller besiktning upptécker
felaktigheter i installationen, skall han underrétta kunden om detta.

Matning, Avlasning och Debitering
Miitning

4.1. Kundens forbrukning registreras av leverantérens métare. Om
leveransen avser endast brinsle till gasspis, far forbrukningen debiteras
med fast forbrukningsavgift, varfor mitanordningen i sadant fall inte
behdvs.

4.2. Omfattar métanordningen givarméatare med mottagare och
Overensstimmer inte dessas registreringar skall givarmétarens
registrering gilla.

4.3. Har kunden anledning formoda att fel foreligger i
métanordningen skall han omedelbart anméla detta till leverantoren.
Kunden har ddrvid rétt att pakalla provning av anordningen.
Provningen verkstills av leverantdren. Kunden har dock rétt att begéra
att provningen utfors av opartisk sakkunnig.
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4.4. Vid provning skall métarens registrering anses godtagbar om
avvikelsen fran ritt varde inte ar storre an +- 5% vid
belastningsforhédllanden lika dem som varit rddande under den tid fel
antas ha forelegat. Ar avvikelsen storre, skall mitvirdena rittas och
gasuttaget anses motsvara de réttade véirdena.

4.5. Sker provning pé kundens begéran och ar darvid métarens
registrering godtagbar skall kunden, om han ej haft grundad
anledning att begéra provning, ersitta leverantéren med hogst de
sjdlvkostnader som uppkommer for provningen. I annat fall bekostas
provningen av leverantoren. Denne skall informera kund som begér
provning om berdknad kostnad for provningen.

Avlisning och Debitering

4.6. Avlédsning och debitering grundad pé avlista métarvarden sker
normalt minst en gdng om aret och da abonnemanget upphor.
Avldsning sker pa tid och sitt som bestims av leverantdren.

4.7. Debitering av forbrukningsavgifter far ej omfatta tid efter
rakningens forfallodag. Debitering far ske preliminért och far baseras
pé berdknad forbrukning.

4.8. Saknas fungerande métanordning eller har méitanordningen
registrerat annan forbrukning &n den verkliga eller har fel skett vid
avldsning, far leverantren basera debitering pa berdknad
forbrukning.

Har forbrukningen beréknats skall leverantéren meddela detta senast
i samband med debiteringen.

4.9. Berdknad forbrukning enligt 4.7 eller 4.8 skall faststéllas med
ledning av kundens tidigare kidnda forbrukning samt vriga
omstiandigheter som kan antas paverka forbrukningen.

Har berdkningen i ndgot av dessa fall baserats pa oriktiga
antaganden, skall jamkning av den debiterade férbrukningen ske utan
dréjsmal sedan kunden pépekat forhéllandet eller leverantoren pa
annat sétt fa kdinnedom dérom.

4.10. Vid éndring av energipris far det nya priset tillimpas med
utgangspunkt fran en pé skélig grund berdknad métarstéllning om
inte avldsning sker inom skélig tid fran dndringstidpunkten.

Betalning och Sakerhet

5.1. Kunden skall betala for all gas som levererats till honom;
saledes dven for gas som han inte kunnat tillgodogora sig pa grund av
fel inom sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa
leverantdren.

Kunden dr emellertid ej betalningsansvarig for forbrukning genom
lackage eller annat fel i anldggningen, om leverantdren vid
besiktning eller inkoppling upptéckt eller bort upptécka felet och ej
patalat detta i enlighet med punkt 3.12

5.2. Betalning skall vara leverantoren tillhanda senast pa den i
leverantdrens rédkning angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast
30 dagar efter det att leverantéren avsdnt rakningen.

5.3. Sker inte betalningen i rétt tid har leverantoren rétt att av
kunden, forutom rikningsbeloppet, fordra rénta enligt
bestdmmelserna i rintelagen samt erséttning for inkassokostnader
enligt lag. Hit rdknas dven kostnader for betalningspdminnelse.

5.4. Om leverantoren har skilig anledning befara att kunden inte
kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser, har leverantoren rétt
att begdra godtagbar sikerhet for fortsatt leverans.

5.5. Leverantorens fordran mot kunden preskriberas tre ér efter
tillkomsten om preskriptionsavbrott inte skett enligt reglerna i
preskriptionslagen. For kundens fordran mot leverantoren ar
preskriptionstiden tio ar.
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Avstingning och Aterinkoppling

6.1. Forsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i annat
hinseende iakttaga vad som aligger honom enligt dessa villkor och &r
forsummelsen inte ovdsentlig, far leverantdren stdnga av leveransen till
kunden.

Avstingningen far inte i ndgot fall ske om avstingningen kan antas
medfora risk for skada pa person eller risk for sanitér oldgenhet.

6.2. Kunden skall ges skilig tid, minst 15 dagar rdknat fran
anmaning, att vidta rittelse innan avstdngning sker.

6.3. Har avstdngning skett, aterupptas leveransen forst nér anledning
till avstdngning inte langre foreligger samt leverantdrens kostnader for
avstangning och aterinkoppling ersatts.

Tilltrade till mark

7.1. For bibehallande av leverantdrens distributionsanldggningar skall
kunden efter samrad ldmna leverantdren tilltréde till berérda
fastigheter. Skilig hdnsyn skall tas till kundens intresse.

Hér ingar rétt for leverantdren att underhalla och reparera
anldggningarna samt att félla trid och buskar, som utgér fara eller
hinder for anldggningarna.

7.2. Kunden skall erhdlla ersdttning for skador till f6ljd av dtgérder
enligt punkt 7.1 Ar anldggningarna avsedda uteslutande for leverans
till kundens fastighet lamnas erséttning endast for tillfalliga skador.

Ersittning lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador.

7.3. Kunden far inte uppfora byggnad, dndra marknivan eller vidtaga
andra atgérder som dventyrar funktionen eller driften av leverantdrens
anldggningar.

7.4. Om kunden kréver flyttning eller annan dndring av de i
distributionsnitet ingdende anlédggningarna, skall leverantdren
medverka till detta nér icke vdsentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Av flyttningen eller dndringen foranledda kostnader skall
betalas av kunden.

7.5. Om leverantdrens anldggning inte dr i funktion och inte heller i
framtiden skall anvindas skall leverantoren pa egen bekostnad
avldgsna anldggningen om kunden begir det och anldggningen innebar
visentligt men for honom.

7.6. Kunden é&r skyldig att pd begéran teckna servitutsavtal eller
medverka till att leverantdren erhaller ledningsritt for sina
anldggningar samt att verka for att leverantoren till sdkerhet for
servitutsavtal erhaller inskrivning med bésta tillgdngliga formansrétt i
fastigheten.

7.7. Innehar kunden fastighet med annan rétt 4n dganderétt skall vad
som ovan dr foreskriver gélla i tillimpliga delar. Kunden skall verka
for att leverantoren tillforsakras samma réttigheter som om kunden
varit dgare for fastigheten.

Giltighet, Andringar och Tillagg

8.1. Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare och beréknas vara giltiga
under lang tid.

Leveransavtalet upphor tidigast 15 dagar efter skriftlig uppségning frén
kunden eller 12 manader efter skriftlig uppsédgning fran leverantoren
om inte annat avtalats. Sérskild grund skall foreligga vid uppségning
fran leverantdrens sida.

8.2. Leverantoren far dndra géllande priser. Leverantéren skall genom
annons i dagspressen eller pa annat ldmpligt sitt underrétta kunden om
andringar. Sadan underrittelse skall vid &ndring av avtalsvillkoren ske
minst 3 manader fore ikrafttrddandet och vid &ndring av priserna minst
15 dagar for ikrafttradandet. Priséndringar till £6ljd av dndrade
sérskilda skatter eller avgifter far ske och kan genomforas utan
foregaende underrittelse.
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