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Anmalan

Detta inledning gick till Energimarknadsinspektionen
Eftersom inspektionens och KO-s ansvarsomrdden i detta fall ndstan
sammanfaller sdnder jag hér till Energimarknadsinspektionen en likalydande
anmdélan som den jag sant till KO.

Foérra aret kom meddelande fran Fortum att nuvarande stadsgas, som tillverkas av
lattbensin, skall ersattas av naturgas. Detta innebar att min gaspanna for uppvarmning
av huset och min varmvattenberedare ej kan anvéndas frén det att nya gasen kommer
att skickas ut i ledningarna, vilket anges aga rum senast den 30 juni 2009.

I bérjan av maj i ar fick jag och tusentals andra Stockholmare i Bromma och Enskede ett
brev fr&n Stockholm Gas AB. I brevet star att inom fem ar kommer gas ej langre att
levereras till min fastighet.

Vid ett av Stockholm Gas AB anordnat informationsmoéte i Alstensskolan den 4 juni 2008
fick jag hora att gasnatet i mitt omrdde skulle stangas av eftersom det var ett for
Stockholm Gas AB olénsamt omrdde pa grund av fér héga underhallskostnader i
forhallande till kund-underlaget. Vid métet fortydligades att for de som har &ldre anlégg-
ningar, som inte klarar évergdngen till nya naturgasen, sténgs gasleveranserna av redan
i juni 2009. Min gasspis klarar nya gasen men blir tydligen &nda avstangd. Annars far de
som klarar nya gasen ytterligare ett ars  respit. Ekonomisk erséttning skulle jag inte fa
for varmvattenberedaren men fér varmepannan skulle ersattning utgd med 12 500 kr
och med 3 000 kr fér gasspisen, detta dock under férutsattning att jag skriver pa ett
avtal om upphdérande senast den 30 april 2009.

D3 jag fick héra att nuvarande stadsgasen skulle ersattas av nya naturgasen tog jag
hosten 2007 in anbud pd méjliga alternativ for att ersatta befintlig virmepanna och
varmvattenberedare. (En naraliggande 16sning hade ju varit dvergdng till fiarrviarme,
som Fortum varme AB tillhandahaller. Men till den gata dér jag bor kommer ingen
fiarrvarme; for anslutning krévs ndmligen att minst hélften av villadgarna pa gatan vill
ha fjarrvarme. Eftersom ca 80% av villorna har redan har bergvarme ar fjarrvarme inte
ett alternativ.)

Ett anbud p& ny bergvdrmeanldggning fran Vi Varmer Sverige AB slutade pa 142 700 kr
och ett anbud fr@n Atirem AB, (en av de entreprendrer som Fortum samarbetar med) pa
ny gaspanna med inbyggd varmvattenberedare, 16d pa 82 500 kr.

Jag &r mycket néjd med nuvarande uppvarmning av hus och varmvatten. Vart hus,
liksom alla villor byggda fram till ungefar 70-talet, ar ju byggt for att ha en eldstad med
forbranning nere i kdllaren. Férbranning av ved, kol, olja, pellets och gas ger ju en
formidabel luftvéxling i kallarvaningen, som darigenom halls frasch och torr. Husets
ventilation i 6vrigt bygger pa sjalvdrag med utnyttjande av den varma skorstensstocken.
Bekanta, som installerat bergvdrme har bekymmer med fukten och har mast skaffa
avfuktningsaggregat.

Na&r vi kopte huset ar 1968 rddde narmast idylliska férhdllanden vad géller avtal o dyl.
Man ringde till Televerket, till de kommunala Vattenverket, Elverket och Gasverket och
talade om att nu var det vi som var agare till fastigheten och sen kom réakningarna till
oss. Nu &r det andra villkor som géller om man far tro vad som upplystes pa informa-




tionstraffen som Stockholm Gas AB anordnade. Nagon bland de ndrvarande ndmnde att
Fortum ju har synnerligen god ekonomi efter kdpet av Birka Energi. Vi fick d& hora att
Stockholm Gas AB visserligen var dotterbolag till Fortum, men att strikt juridiskt sett var
det en sjalvstandig juridisk person. Och ekonomiskt sett hade Stockholm Gas AB
minsann inte rdd med stérre ekonomisk ersattning &n vad som aviserats vid métet. I det
sammanhanget kan ndmnas att man for de narliggande sk Per-Albin radhusen har i
narheten har man erbjudit ekonomisk kompensation som ar 100% stdérre an vad vi
erbjoéds vid métet den 4 juni.

P& Fortums hemsida kan man finna Allménna avtalsvillkor for gas som levereras till
konsument. ( Utgava 2003)

I dessa avtalsvillkor, § 2.4 och 2.5, finner man att leverantdren vid tekniska férandringar
m.m. har att kompensera kunderna fér de kostnader som da uppkommer. Férestdende
bytet till naturgas maste rimligen réknas till en har avsedd teknisk féréndring.

Stockholm Gas AB har emellertid uppgivit att man inte &r beredd att I1amna nagon som
helst ersattning till de anldaggningar som inte klarar évergadngen fran stadsgas till
naturgas. Denna kostnad véltras saledes helt 6ver pd konsumenten.

I de allmanna villkoren anges vidare att leverantéren (Stockholms Gas AB) inte ar
ersattningsskyldig vid avbrott i gasleveranserna som beror pa omstindighet utanfér
bolagets kontroll. Rimligen innebar detta att om bolaget sjalvt stanger av
gasleveranserna ar bolaget ersattningsskyldigt.

Vidare framgar under avsnitt 8.1 att “Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare och berdknas
vara giltiga under I3ng tid.” Detta stimmer med vad Fortum/Stockholm Gas AB tidigare
uppgivit i sin marknadsféring och vidare framgar att “sarskild grund skall féreligga vid
uppsagning fran leverantdrens sida.” Nagon annan grund &n att man nu vill slippa kom-
mande kostnader for tidigare eftersatt underhall av gasnétet har leverantéren inte
andragit. Trots detta hotar man att sdga upp de kunder som inte skriver pa avtal om
ersattning senast 30 april 2009

Jag kan acceptera att det kan finnas skal av ekonomisk natur till att sténga av gasen.
Men da kravs dels vettig tidrymd for fastighetsdgarna att stélla om, dels ekonomisk
kompensation som mojliggor fortsatt boende i villan utan ekonomisk katastrof.

Sammanfattningsvis krévs av mej att jag inom ett ar ska skaffa nytt upp-
varmningssystem till en kostnad i storleksordningen 150 000 kr. Dartill kommer ny
kdksspis.

Ar det rimligt att konsumenten skall ta hela omstéllningskostnaden, sarskilt som detta
enligt uppgift fran Stockholm Gas AB:s foretradare kommer att leda till besparingar i
miljardklassen?! Det anstandiga vore att Stockholms Gas erbjuder full ekonomisk
kompensation. Vad jag erbjuds ar ersattning med 18 500 kr, men detta under
forutsattning att jag skriver pa ett avtal om ekonomisk ersittning med Stockholm Gas AB
senast den 30 april 2009. Om jag inte skriver pa avtalet senast denna dag blir jag
uppsagd.

Jag anhaller om konsumentombudsmannens/Energimarknadsinspektionens hjalp for
andring av dessa i grunden oansténdiga villkor, bade savitt avser tid som dven pengar

Bromma den 25 juni 2008



